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TWOI BIZNES ZALEZY OD
TWOJEJ REPUTACII

ochronie reputacji

przedsiebiorcy mysla

najczesciej dopiero, kiedy
dzieje sie co$ ztego. Biorac pod
uwage, ze internet umozliwia
komentowanie na wszelkie tematy -
grozba negatywnych wpiséw jest dosc
oczywista. Majac to na uwadze -
reagowanie dopiero wtedy, gdy cos
ztego sie zadzieje jest ogromnym
ryzykiem. Ochrone reputacji w sieci
nalezy rozpocza¢ od przygotowania
zanim stanie sie cos$ ztego.

Demokracja w sieci umozliwia kazdemu wyrazenie swojego zdania. Budowany
miesigcami wizerunek moze by¢ zniszczony w ciggu kilku chwil, bo kazdy moze
napisa¢ o nas co chce. Dlatego tym bardziej istotne jest by marki dbaty o
ochrone swojego dobrego imienia w sieci. Ponizszy ebook ma pomoc
przedsiebiorcom i osobom prywatnym w zadbaniu o swéj wizerunek online.

Codziennie wielu internautéw zaczyna przegladanie sieci od uzywania
wyszukiwarki Google. Kiedy chcemy podja¢ decyzje zakupowe siegamy do opinii
innych internautéw i szukamy ich poprzez wyszukiwarki. Dbanie o reputacje w
wysokich wynikach wyszukiwania jest wiec istotne z punktu widzenia zaréwno
wizerunkowego, jak i sprzedazowego. Drugim istotnym obszarem sg social media
- przestrzen, gdzie spedzamy mase czasu i gdzie uzyskujemy duzo informacji o
firmach czy innych osobach. Ten ebook opisuje oba te obszary tak, by kazdy -
nawet laik — byt w stanie popracowac nad swojg reputacjg chroniac jg przed
negatywnymi zjawiskami w sieci.
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Ochrona reputacji w sieci

TWOJA MARKA

TWOJ WIZERUNEK TO TWOJE ZYSKI

Czesto przedsiebiorcy uwazajg, ze nie ma sensu dbac o wizerunek.
Przeciez nikt nie czyta tych komentarzy, a zarzadzanie wizerunkiem
W sieci rozumiejg jako organizowanie konkurséw na polubienia.

Inwestycja w monitoring i dbanie o swojg reputacje — podkreslam
inwestycja - to dobry sposéb na zwiekszenie zyskéw dla Twojej firmy.
Gtébwnym problemem jest fakt, ze niezmiernie ciezko jest zmierzy¢ efekty
takich dziatan.

Wielu klientéw zrezygnuje z zakupdw Twoich produktow czy nie skorzysta
wiecej z Twoich ustug, nawet nie informujgc Cie o swojej decyzji. Czy
wiesz ilu klientdw miesiecznie tracisz? A ile osob zrezygnuje z Twojej
marki na etapie rozpatrywania?

Szacuje sie, ze tylko co dziesiaty niezadowolony klient da Ci znac.
Oczywiscie, to nie jest tak, ze jesli nie masz ztych opinii, to oznacza, ze
wszyscy s zadowoleni.
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Czytanie negatywnych opinii to réwniez zysk — zamiast kosztownych
badan fokusowych mozemy po prostu przeczytac to, co sadzg nasi klienci.
I nie kosztuje nas to ani ztotéwki wydanej na prace badawcze.

Dobre rozwigzany problem to takze mozliwos¢ pozyskania nowych
klientdw. Ludzie chetniej skorzystajgq z ustug firmy, ktora dobrze opiekuje
sie klientami niz z takiej, ktora kasuje albo cenzuruje negatywy.

Przede wszystkim potrzebujesz cierpliwosci. Nie da sie poradzi¢ sobie

Zz negatywami w ciggu kilku chwil czy czesto nawet kilku dni.
Depozycjonowanie negatywnych tresci, zarzadzanie krytykg czy praca nad
wizerunkiem marki to proces na wiele tygodni, miesiecy, a w praktyce lat.
To nie zmienia faktu, ze reagowac trzeba szybko i przemyslanie.
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PRZYGOTOWANIE
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strona Yelp-sucks.com

Przede wszystkim - praca nad walka z negatywami, czy raczej praca nad
wizerunkiem marki, zaczyna sie zanim pojawi sie co$ ztego. Proaktywne
dziatanie - pozyskiwanie ambasadoréw, zbieranie recenzji, tworzenie
wiasnych tresci - to wszystko pomaga dziatac lepiej, kiedy zdarzy nam sie
wpadka. Zaplanuj tez swoje dziatania tak, by nie musie¢ nerwowo
zastanawiac sie co robi¢, kiedy zdarzy sie problem.

To takze oszczednos$¢ czasu i pieniedzy - codziennie lub mate dziatania co
kilka dni kosztujg mniej niz nagte ratowanie wizerunku w razie wpadki.
Pamietaj, ze koszt zarzadzania swoim wizerunkiem w sieci — jesli robisz to
regularnie i od pewnego czasu - jest naprawde niewielki.
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Ochrona reputacji w sieci

Jesli konkurencja jest silna i boisz sie, ze bedq gra¢ nieczysto - wykup
ré6zne domeny z nazwg firmy i/lub produktu. Pamietaj jednak, ze
prawdopodobnie nie wykupisz wszystkich - wybierz najpopularniejsze.

Czesto przedsiebiorcy zaczynajg od ustalenia czy komentarz napisat klient
czy obcy czy konkurencja. To bardzo btedne zatozenie. Nawet, jesli
uznamy, ze konkurencja probuje nas oczerni¢ (mimo wszystko bardzo
trudno to zweryfikowac) - zostaje jeszcze masa internautow, ktérzy
zapoznali sie z trescig nie majgc Swiadomosci kto jg napisat. Nie ma to
zresztg znaczenia dla sposobu reagowania. Pisanie, ze komentarz napisata
konkurencja wyglada dziecinnie i wiele os6b nie uwierzy w nasze
ttumaczenia.

,7,“'. Aleksandra Alex » Powerpizza.pl
.
AR
Zaméwitam wczoraj pizze | musze powiedziec, ze sktadniki catkiem ok,
tylko mato niestety, do tego ciasto gumowate, po pét godz. jak podeszwa.

2 20 min -

Lubie to! Komentarz Udostepnij

4 oo Napisz komentarz...

Powerpizza.pl Musimy mieé naprawde dobra pizze Ze konkurencja siega do
tak stabych zagran (£8) 18 znajomych, ostatni post z 2014r oraz brak
jakiegokolwiek zdjecia po ktérym Aleksandra Alex mogtaby zostaé oceniona
przez naszych kucharzy jako "hot or not". Pozdrawiamy Olsztyriskg
PowerRodzine (&)

PS

Dzieki Wam bedziemy jeszcze mocniejsi (&%)

a
Konwszek-
oxbinict

% Aloksandra Alex
R - ¢
4

Ukonczenie szkolv cosinus olsztvn
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tatwo zwalac krytyke na konkurencje, ale czesto to nie oni piszg na nasz
temat. Zamiast skupiac sie na nadawcy, skup sie na swojej reakciji.

Dbaj tez o swéj wizerunek - dobra marka to zawsze pierwsza linia
obrony w razie negatywnych opinii. Jesli dbasz o marke osobistg, zajrzyj
na - darmowe narzedzie do zarzgdzania swojg obecnoscig
W sieci.

Zanim wyniki bedg pozycjonowane - warto juz reagowac. Pomoze

Ci monitoring internetu nastawiony na Twojg marke - wybierz najlepszy
dla siebie. Poza tym - Googlaj sie. Nie dowiesz sie czy co$ ztego sie
wyswietla, jesli nie bedziesz sprawdzac¢ co mogq zobaczy¢ internauci.
Pamietaj, zeby uzywac trybu incognito lub czysci¢ ciasteczka, poniewaz

w przeciwnym wypadku Google wyswietli Ci tresci dostosowane do Ciebie,
ktdre mogaq roznic sie od tych, ktére zobaczg inni internauci.

Przyzwyczaj sie do mysli, ze nie jestes w stanie kontrolowac tego, co piszg
na Twdj temat internauci. Dzielg sie swoimi przemysleniami i swoim
zdaniem - nie zawsze madrym, nie zawsze musisz sie z nim zgadzac, ale
majgq prawo je wyrazac.

POZW

Nie myli¢ z pozwem. POZW to Proaktywne Onlinowe Zarzadzanie
Wizerunkiem, czyli praca nad negatywnymi opiniami, przygotowanie do
tego procesu, zasoby zwigzane z pozycjonowaniem itd.

Proaktywne poniewaz nawet niewielki wkfad w zarzadzanie wizerunkiem
online umozliwi nam:

e Unikania niektérych przysztych atakéw - ludzie mniej chetnie
krytykujgq dobrze zarzadzang marke;

e Oszczedzenie pieniedzy w przypadku probleméw wizerunkowych -
wktadajac prace wczesniej, w przypadku negatywnej opinii
korzystamy z wypracowanych efektéw;

e Przyspiesza czas reakcji;

e Zwieksza szanse na pozytywne rozwigzanie sprawy.

Tak jak chorobom lepiej przeciwdziata¢ niz leczy¢, tak samo lepiej
zarzgdzac wizerunkiem zanim trzeba bedzie go ratowad.
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Aby skutecznie wprowadzaé¢ POZW nalezy:

< Tworzy¢ Swieze tresci zarowno w social media jak i na stronach
WWW;

< Tworzy¢ strony z dobrze przygotowanym SEO tak, by dominowaty
wyszukiwanie o marce;

% Przeciwdziata¢ pozycjonowaniu sie negatywnych tresci (a najlepiej
ich powstawaniu);

» Monitorowac sie¢ w poszukiwaniu potencjalnych punktéw zapalnych;

% Optymalizowac strony marki pod wyszukiwarki;

» Wykorzystywaé materiaty juz tworzone przez marke - nie trzeba
generowac dziesigtkdw nowych tresci, ale skutecznie wykorzystac
obecne.
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KASOWANIE | OBRONA

Widzimy w wyszukiwarce Google, ze jakas nieprzychylna opinia Swietnie
sie pozycjonuje. A moze dostaliSmy powiadomienie z monitoringu

o nowym komentarzu. Bardzo czestg reakcjg przedsiebiorcow jest
natychmiastowe kasowanie opinii w internecie.

Widzimy negatywny komentarz. Krytyke. Czesto pierwszg reakcjqg jest
che¢ skasowania. Po pierwsze - nie jest to takie tatwe. O ile mozemy
probowac na forach czy stronach z opiniami, o tyle raczej nie ruszymy
negatywnego wpisu np. na cudzym blogu. Chyba, ze mamy podstawy
prawne.

KASOWANIE OPINII W INTERNECIE - ASPEKTY PRAWNE

Najczesciej mozna powotac sie na artykut 212 kodeksu karnego (dotyczacy
pomoéwien) lub artykut 23 kodeksu cywilnego (o dobrach osobistych). Sprawa
nie jest jednak taka prosta. Artykut 14 ustep 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng gtosi:

ART. 14. 1. NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
PRZECHOWYWANE DANE TEN, KTO UDOSTEPNIAJAC ZASOBY
SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO W CELU PRZECHOWYWANIA
DANYCH PRZEZ USt UGOBIORCE NIE WIE O BEZPRAWNYM
CHARAKTERZE DANYCH LUB ZWIAZANEJ Z NIMI DZIALALNOSCI,
A W RAZIE OTRZYMANIA URZEDOWEGO ZAWIADOMIENIA LUB
UZYSKANIA WIARYGODNEJ WIADOMOSCI O BEZPRAWNYM
CHARAKTERZE DANYCH LUB ZWIAZANEJ Z NIMI
DZIALALNOSCI NIEZWtOCZNIE UNIEMOZLIWI DOSTEP DO TYCH
DANYCH.

(podkreslenie moje)
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Innymi stowy - administrator strony (np. forum czy portalu opinii) musi
najpierw sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ zawiadomienia o naruszaniu prawa.
Pamietajac o konstytucyjnym prawie do wolnosci stowa - ktdre przeciez
nie jest mniej istotne niz ochrona débr osobistych - musimy bardzo
uwazac, bo moze sie okaza¢, ze wzywajac do skasowania komentarza
sami naruszamy prawo. TresSciami bezprawnymi sg na pewno bluzgi czy
zarzuty bez pokrycia. Czesto jednak administratorzy mogg edytowac
komentarz czy wiadomos¢, aby usunac tylko bezprawny fragment, a nie
catg wypowiedz.

Dodatkowg komplikacjg moze byc¢ fakt, ze serwery i domeny mogaq byc¢
powigzane rowniez prawnie z innymi krajami i tu sytuacja robi sie juz
bardzo skomplikowana.

Pomijajac kwestie prawne - kasowanie komentarzy nie pomoze na szybkie
poradzenie sobie z problemem - usuniete tresci jeszcze przez pewien czas
beda wisiaty w wyszukiwarce, cho¢ nie beda dostepne do czytania (chyba,
ze w kopiach).
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WIZERUNEK | REPUTACIJA

Kolejny aspekt w kasowaniu to reputacja.

Warto rozréznic¢ reputacje i wizerunek (w kontekscie firm) - ten drugi to
zespot skojarzen z marka. Nasze doswiadczenie, informacje i wyobrazenia
o firmie splatajg sie w kolekcje emocji, przemyslen i opinii. Wizerunek
buduje sie tozsamoscig marki. Reputacja z kolei jest szerszym pojeciem
obejmujacym stawe jakg ma dana organizacja. Renoma jest czyms duzo
trwalszym, bo opiera sie gtdwnie na faktycznych dokonaniach marki

i obejmuje zaréwno etyke, jak i racjonalne argumenty czy emocjonalne,
takie jak filozofia firmy.

O ile kasujac komentarze czy opinie mozemy poprawi¢ chwilowo swaj
wizerunek, o tyle tracimy renome, poniewaz zaczynamy by¢ tg firma,
ktéra boi sie krytyki, ogranicza wolnos$c¢ stowa czy nie potrafi radzi¢ sobie
Z negatywnymi opiniami inaczej niz ucieczka.

Z drugiej strony problemem jest fakt, ze wiele oséb, czesto anonimowo,
zamieszcza nieprawdziwe komentarze czy negatywne opinie bez podstaw.
Ogromna rzesza internautdow szybko wycofuje sie ze swoich opinii, kiedy
dochodzi do weryfikacji.

Ale ile oséb, widzgc pismo prawnicze wzywajgce do zaprzestania
szkalowania dobrego imienia, nie wycofatoby sie, nawet majac solidne
podstawy do swojej opinii?

Zdecydowanie zachecam administratoréw stron do przygotowania dobrego
regulaminu, ktory obejmie tego typu kwestie zabezpieczajac interesy
zaréwno osOb zostawiajgcych opinie, jak i tych, ktérzy sq opiniowani.

Wracajac do wizerunku - bardzo czesto firmy chcg kasowac opinie, ktore,
owszem, sg hegatywne, ale sq prawdziwe. W tym wypadku ani nie ma to
sensu - prawda i tak wyjdzie na jaw, ani nie ma podstaw do usuwania.

KASOWANIE OPINII W INTERNECIE MOZE SKUTKOWAC
EFEKTEM STREISAND

Warto wspomniel tez o efekcie Streisand. Znana aktorka/piosenkarka
postanowita usuna¢ z sieci zdjecia swojego domu. Im bardziej zaciekle
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Barbara kasowata, tym bardziej intensywnie zdjecia pojawiaty sie w sieci.
Swoim zachowaniem przyciggneta zainteresowanie kolejnych osoby, ktére
w innej sytuacji w ogdle by sie nie zainteresowaty tym tematem.

Naszym polskim przyktadem tego efektu byt sgdowy obowigzek
zabezpieczenia filmiku testu parowek i tatara firmy Sokotdw. Piotrek
Oginski, Kocham Gotowac, zostat pozwany o szkalowanie wizerunku
marki, sad uznat wiec, ze prewencyjnie nalezy zablokowa¢ mozliwosé
ogladania tego wideo. Chwile potem program byt dostepny w kilkunastu
kopiach, w tym na serwerach rosyjskich (skad ciezko wyegzekwowad
cokolwiek). Osiggnieto wiec efekt przeciwny do zamierzonego.

CZY NEGATYWNYMI OPINIAMI W INTERNECIE TRZEBA
SIE PRZEJMOWAC?

Wiekszos¢ internautdéw korzysta z pomocy Googla podejmujac decyzje
zakupowe - oczywiscie nie dotyczy to wszystkich produktéw i ustug, ale
nie mozna wykluczy¢ praktycznie zadnej branzy.

Nie tylko wyszukujq, ale i wierzg w to, co zobaczg w sieci.

Wedtug badania Harris Interactive for Intelius, 2010 nawet 3/4 badanych
zdeklarowalto, ze zrezygnuje z korzystania ustug kogos ze ztymi opiniami
w internecie.
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KIEDY WARTO KASOWAC OPINIE W INTERNECIE?

Istniejg sytuacje, w ktdrych ukrycie czy kasowanie opinii jest wskazane.
Kiedy?

e oOpinia zawiera przeklenstwa i nie ma mozliwosci edycji tresci;
e oOpinia zostata wiarygodnie przedstawiona jako nieprawdziwa;
e oOpinie naruszajace prawo lub dobre obyczaje, etyke;

e sadowo nakazane usuniecie tresci.

W praktyce wiec bardzo wiele opinii, z ktdrymi sie nie zgadzamy, ale nie
mozemy udowodnié ich nieprawdziwos¢, powinno zostac.

DLACZEGO KASOWANIE MOZE NAM ZASZKODZIC?

Po pierwsze - ludzie mogg nam zarzucac brak poszanowania wolnosci
stowa, cenzurowanie czy strach przed ocenami.

Po drugie - zdeterminowany klient po usunieciu tresci z fanpage moze
chcie¢ opublikowad go gdzies indziej, gdzie nie mamy nad nim takiej
kontroli. Mozemy nawet nie wiedzie¢, ze zostat opublikowany, jesli nie
mamy monitoringu.

Po trzecie - efekt Streisand.

Po czwarte - kasowanie z innych stron moze negatywnie nastawi¢ do nas
administratoréw. Mozemy oczywiscie trafi¢ na cwaniakow, ktérzy wezmg
za to pienigdze.

Po pigte - odbieramy sobie mozliwo$¢ reagowania i rozwigzania sprawy.

Kasowanie opinii w internecie - oczywiscie negatywnych, bo nieczesto
zdarza sie potrzeba kasowania tych pozytywnych - to czesto wybierane
rozwigzanie przez firmy wierzace, ze w ten sposéb skutecznie chronig swdj
wizerunek. W praktyce jednak generujq jeszcze wiecej negatywnych
emocji i zamiast rozwigzac problem, prébujg go unicestwié. Negatywne
opinie uwiarygadniaja rowniez prawdziwo$¢ naszej firmy. Zadna marka nie
jest tak wspaniata, zeby nie miec jakiegos krytyka - lepiej mie¢ to pod
kontrolg niz prébowac robi¢ po swojemu.
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Decydujac sie na obecnos¢ w social media musimy tez przyjac fakt, ze nie
zawsze bedziemy mieli same pozytywy. Nie bédjmy sie negatywnych opinii
- mogq tylko nam pomaoc. Jesli klient poswieca czas, by nas skrytykowac -
to Swietnie! 9/10 konsumentéw zmieni producenta czy ustugodawce bez
stowa. Krytykanta mozemy zawsze przekonac do siebie. Korzystajmy z tej
mozliwosci zamiast ucina¢ rozmowe.

Uwazaj na kasowanie tresci na stronach z opiniami - czesto zachecajg do
ptacenia lub kupowania specjalnego konta. Istnieje szansa, ze sama
strona zacznie publikowa¢ negatywne tresci tylko po to, zeby wyciggac od
Ciebie pienigdze.

Mozesz tez poprosi¢ o weryfikacje opinii. Na réznych stronach mozesz
poprosi¢ o weryfikacje autora. Portal wysyta zapytanie do osoby z prosbg
o potwierdzenie swojej opinii. Sprawdzajq

w ten sposdb zarédwno prawdziwosc¢ adresu email, jak i potrzebe
podtrzymania recenzji. Ludzie czesto piszq je pod wptywem emocji

w danym momencie, a kilka dni pdzniej juz nie sg tak chetni krytykowad.
Dlatego bardzo wiele opinii nie przechodzi weryfikacji.

Gdy nie mozna skasowac wtasciciele firm zaczynajq sie broni¢, sg
niegrzeczni albo nawet chamscy. Naucz sie, ze negatywna opinia o Twojej
firmie, to nie atak personalny i musisz zachowac sie profesjonalnie, a nie
jak burak.

Kasowanie negatywnych opinii w sieci to jasny sygnat, Zze nie

wierzysz w swoja marke i uwazasz jg za staba. Dobrze budowany
wizerunek bez problemu obroni sie przed krytyka.
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Pawetl Marder » Makasi
30 min- &

Nie dosc, ze spamujecie na skrzynki mailowe (co jest karalne) to jeszcze
usuwacie niewygodne dia was komentarze.
To wiasnie swiadczy o "jakosci” firmy...

Lubig to! - Dodaj komentarz

. Napisz komentarz. .. =

‘Makasi Witam Panie Pawle .... Chciatbym podsumowac ze nie spamujemy
i nie wysytamy zadnych lnformacu jesli klient nie wyraza na to zgody

Chciatbym jednoczes$nie zacytowac tekst z Pana strony ... Zobacz wigcej

M»ﬂ“‘““'“""\wm Pieczenie chieba i inne przepisy: Wspolpraca /
E T Kontakt

www.chleby.info

Lubie to! - Odpowiedz - 17 min - Edytowany

REAGOWANIE

Zanim bedzie widac efekty dziatan, warto zadbac juz teraz o to, co
pomyslg sobie ludzie, ktdrzy znajda te wpisy. Jesli jest mozliwos¢ - odpisz
na te negatywy (pod nimi, nie probuj pisa¢ u siebie na stronie). Czasem
kilka zdan reakcji wystarczy, by odwiedzajacy strone nie wyrabiali sobie
negatywnej opinii na Twoj temat. Nie ttumacz sie, ale przedstaw swojq
wersje zdarzen czy spojrzenie na sprawe. Jesli nie mozesz zareagowac od
razu napisz, ze wrocisz z rozwigzaniem za jakis$ czas (okresl za ile). Jesli
mozesz - unikaj nazwy swojej firmy. Wspominanie pomaga w
pozycjonowaniu, a przeciez nie o to chodzi. Mozesz pisa¢: wspomniana
firma, nasza organizacja itp.

Moze sie okazaé, ze problem jest staty i znany, a zadne reakcje czy
depozycjonowanie nie pomogg, dopdki nie dokonasz zmian w swojej
firmie.
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Czy probowates/as kontaktu z autorem/kg negatywnych tresci? Moze da
sie zatatwi¢ sprawe polubownie. Napisz osobistego maila do wydawcy
strony, na ktérym tres¢ sie pojawita — wyttumacz swoje stanowisko.
Czesto administratorzy stron chetnie zdejmujg tresci — szczegodlnie od
anonimowych komentatoréw.

Nie groz. Najczesciej jest to bardzo negatywnie przyjete i zamiast
rozwigzac problem eskaluje go. Na prawnikow i pozew sgdowy zawsze jest
czas.

O ;
OCHRONA

MONIKA CZAPLICKA 18



Ochrona reputacji w sieci

Angelika . Nocoz... = lekkim rozbawieniem i zaskoczeniem czytam
. te pozytywne komentarze bo ja zostalam potraktowana w taki sposob Ze w

Zasadzie ucieszylam sie Ze nie doszio do wizyty. W zaledwie 3 minuty Pan

okazal tyle arogancii i nieuprzejmosci ze poczulam sie jak intruz w Panstwowej

przychodni a nie renomowanym gabinecie.

Like Reply - ¢4 5 June 8 at 231pm

.?' Pedicure leczniczy No coz. . ldeszymy sie, Ze plaszczyc sie przed Pania nie
P9 musimy (22 opinie wystawiaja najczesciej osoby , ktore juz skorzystaiyz

naszych Usiug. Pani U nas i Byla VieC dUZ6 gada 1 pisze o Braki v
£ i ”akby Pani sobie Zyczyla, no niestety rekawiczki mamy tylko poza

Like Reply ﬁ 5. June § at 2- 39pm

Angelika Hahahaha! No tak-Pana wypowiedz tylko potwierdza to
co napisalam. A przy obecnej konkurencji warto by¢ mitym dia kiienta bo
Panska pewnosc siebie moze szybko sprowadzic Pana na ziemie. To bardzo
Zle Ze nie odroznia Pan profesjonalnej obslugi kiienta -pacjenta od
wazeliniarstwa. Ale zycze powodzenia -moze i jest Pan dobrym pedologiem
ale na szczescie nie jedynym (L) Pozdrawiam

Like Reply - ¢4 14 June 8 at 3:13pm

.?: Pedicure leczniczy Pani _Angeliko na szczesue nie musze konczyc kursq
bycia plaszczka , staram sie pomagac ludziom w rozwiazywaniu problemow
na stopach, nie musze nadrabiac braku umiejetnosci zawodowrych -
usmiechem kombinerek odcisnietych w betonie z uzbrojeniem po zeby. Poza
tym jestem dla Pani narazie najgorszym podologiem w miescie Warszawa (%)
niech najlepsi Pani pomoga, jesli nadal problem na stog_ie postaram sie

'pbfn‘ ¢. Uprzedzam glowry nie lecze, 1y opy, wazeliny nie bedzie, poswiece |
- uwage Pani stopom, bez wazeliny. ‘
Like Reply ¢52 June B al & 12pm  Edited

| Chamstwo chamstwem pogania ... arogancja, nie uprzejmosc
to malo powiedziane. Pani Angeliko Jarzabek dokladnie tak samo zostalam
potraktowana tylko za to Ze chciatam skorzystac z toalety. Pan twierdzit ze
toaleta jest zepsuta i kazal mi sikac w woreczek jak mi sie chee siku. Na pewno
tej sprawy nie zostawie bez konsekwencji. Bo kiedy czekalam na wizyte bylo
slychac jak Panska Zona korzysta = toalety. Brak ogolnodstepnej toalety przy
swiadczeniu uslug medycznych jest niedopuszczalne dla Sanepidu. Pisza
Panstwo o tym by sie nie spoZniac natomiast Panstwo sie opozniaja =
wiadomych przyczyn 15 min na pedicure leczniczy to smiech a nie pedicure
leczniczy to zart. Diatego nie mozna sie spozniac. Bo to jest tasma a nie dobro
pacjenta. Od strony lekarskiej narazit Pan moje Zycie i nie wie Pan z jakim
schorzeniem kto do Pana przychodzi, Gratuluje odwagi.
Like Reply ¢4 10 June 10 at 2:07pm

Pani Angeliko zamiast podologa polecam psychiatre bo
stwierdzam silne zaburzenia psychiczne u Pani

Like - Reply - ¢ 1 June 10 at 5:51pm

Moze sie nie znam, ale tekst o rekawiczce i wazelinie byl
wyjatkowo nie na miejscu! Brak szacunku dia innych i grubianstwo1 Do tego
pycha i pewnosc siebie!
Like Reply -5 15 June 12 at 10.41am

 Prosze nie pisac wielkimi literami. To epatuje strachem,
Like - Reply - ¢35 1 June 12 at 9:20pm

- Po przeczytaniu Pana komentarzy w zyciu nie chcialabym miec
= kims takim do czynienia () jest Pan po prostu chamski..... Az nie moge
uwierzyc ze pisze to osoba dorestal Zeby Panu ta pewnosc siebie bokiem nie
wyszla..,

Like Repry o5 11 - June 12 at 8:55pm

Pedicure leczniczy Ciesze sie i Dobrze ze wszyscy emanuja tu
wypwnadajqcy sie miloscia do blizniego swego sa idealni i grzeczni iw
ogae sa ..., a pozostawianie wysmarowanej toalety swiezym kalem

na scuanach podiodze i sedesie przez niektorych pacjentow juz jest w]
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POZYTYWNIE

Dobrg reakcjg jest tez poproszenie swoich ambasadoréw marki

o pomoc. Nie znaczy to, ze masz napisac posta na fanpage: "wejdzcie na
strone xxx i napiszcie co$ mitego o nas", ale jesli masz osoby, ktére Cie
lubig i chcg broni¢ dobrego imienia Twojej marki, mozesz napisa¢ do nich
prywatnie z prosba o reakcje. Najlepiej, gdyby sami znalezli, ale nie
zawsze sie tak da.

Jesli jeszcze nie masz - stwdrz miejsce na stronie (i/lub fanpage), gdzie
zadowoleni klienci beda mogli zostawiaé swoje opinie. Jesli masz duzo
niezadowolonych konsumentdéw nie ryzykuj z opiniami na Facebooku - nie
da sie ich skasowac (tak jak komentarzy). Opinie na fanpage pojawiajq sie
wraz z podaniem adresu. Jednak pamietaj - nawet, jesli skasujesz adres

i opinie znikng - pojawig sie znowu kiedy piszesz swoj adres (nawet, jesli
go zmienisz). Opinie sg potaczone z danym fanpage, a nie lokalizacjq.

Niemniej jedna czy dwie negatywne opinie nie beda miaty znaczenia, jesli
pokazesz duzo pozytywnych. Zadbaj o ich wiarygodnos$¢, bo kazdy moze
pisa¢, ze pani Hela pochwalita jego marke. Zaproponuj klientom znizke lub
gratis w zamian za recenzje. Pamietaj tez, zeby przypominac ludziom

0 zostawianiu recenzji - nie kazdy o tym mysli. Pokazuj, ze opinie to tez
korzysc¢ dla zostawiajacych je oséb.

Badz cierpliwy i spokojny. Twoim zadaniem jest fagodzi¢ emocje, a nie
wzniecac je. Jesli nie potrafisz sie zdystansowac - popros kogo$ o pomoc.

Nie zapomnij poinstruowac pracownikéw jak powinni sie zachowywac.
Przeciez nie chcesz, zeby catg Twojg prace przekreslit gorgcokrwisty
asystent. Zawsze przyda sie social media policy.

Ostroznie wypowiadaj swoje zdanie. W czasie kiedy jestes na Swieczniku
ludzie chetnie bedg tapac¢ Cie za stdowka i wytykac potkniecia.

Mozesz tez stworzy¢ swoje centrum prasowe - brand journal w Prowly.
Po pierwsze dobrze sie pozycjonuje, po drugie mozesz podpigé pod
domene. Mozesz tez robi¢ wysyiki do dziennikarzy lub zachecac¢ blogeréow
do umieszczania informacji u siebie.
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DEPOZYCJONOWANIE

Tak naprawde piszac "depozycjonowanie" mamy na mysli
wypozycjonowanie innych tresci, ktére wypra te, ktére nam nie
odpowiadajq. Niektdére strony pozycjonujq sie lepiej niz inne, mozna
czasem przyspieszy¢ ten proces... krotko méwigc warto wiedziec co robic.

OCEN SKALE PROBLEMU

% Jak Twoja marka radzi sobie w sieci?
Ile backlinkdw majg Twoje strony? Jak podpisane? Czy masz wiecej
niz jedng domene o nazwie marki (np. nazwa-firmy-recenzje.pl)?
Jak radzisz sobie w social media? Czy Twoje profile spotecznosciowe
linkujg do strony www?

*
°

Gdzie opublikowano tres¢?

Jak radzi sobie domena? Kiedy zostata uruchomiona? Jak czesto
aktualizowane sg tresci? To wszystko ma wplyw na szanse na
depozycjonowanie.
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X/
°e

Na ile odpowiedni (zgodny z tresciami) jest ten negatywny link
(np. czy uzywa nazwy marki, czy nazwa wystepuje wiele razy)?
Jaki ma pagerank? Ile linkéw do niego prowadzi? Znajac jego ,,moc
w SEO bedziesz wiedziec ile pracy bedzie wymagato
wypozycjonowanie innej tresci.

14

X/
°e

Jaki to typ: komentarz, post, filmik?

W zaleznosci od typu tresci moze byc fatwiej lub trudniej
depozycjonowac dany materiat. Artykuty mogg mie¢ komentarze
i trackbacki (odnosniki do tekstu), ktére lepiej pozycjonuja.

% Jak diugi jest tekst?

< Czy tekst ma $rdodtytuty z nazwg marki?

% Pod jakimi stowami kluczowymi sie pozycjonuje?
% Ile linkéw trzeba usungc?

% Kiedy opublikowano tresc?

< Czy catos¢ jest negatywna czy sg fragmenty neutralne lub
pozytywne?

< Czy w jakikolwiek sposdb tresc¢ narusza prawo?

OKRESL SEtOWA KLUCZOWE

Czy negatywne wpisy pojawiajq sie, kiedy wpisujesz w wyszukiwarke
nazwe swojej firmy? A moze przy jakis innych? Okresl na jakie stowa
kluczowe pojawiajg sie te tresci - na nie bedziesz pozycjonowaé swoje
nowe materiaty.

Zajrzyj tez do zaktadki z grafikami i filmikami.

ZOPTYMALIZUJ SWOJA STRONE

Duza szansa, ze negatywne opinie dotycza nazwy Twojej firmy lub
produktu. Najtatwiej zaczg¢ od siebie. Jesli jeszcze nie masz - mozesz
stworzy¢ bloga na swojej domenie. Zoptymalizuj tez swojq strone www -
sprawdz tytuty, stowa kluczowe, atrybuty zdjec czy linki na stronie. Jesli
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sie na tym nie znasz, na ten temat. Powtarzaj
stowa kluczowe przy kazdej mozliwej okazji, ale pamietaj, ze piszesz tresci
dla ludzi, a nie robotow.

Optymalizuj nie tylko strone gtdwng, ale kilka istotnych podstron réwniez.
Google prawdopodobnie potaczy je w catosé, ale i tak przynosi to
pozytywne skutki i wzmacnia pozycje domeny.

Wobuzz: Witaj @

wobuzz.com/ -

Wobuzz sobie poradzi... Mozesz wiecej, kiedy jestes Wobuzzem! Consulting i
szkolenia. Skonsultuj z kims dla kogo social media s pasja. Swieze pomysly i
Praca @& Media %
Praca zdalna. Fajnie sie spotkac od Zrecenzujemy: ~Zarzadzanie
czasu do czasu, ale jesli jest kryzysem w social media
Zespot @ Portfolio €%
W branzy social media dziata od 8 szkolenia - Portfolio - Wejscie na
lat. Pracuje w swojej agencji .. rynek - o nas ... Home > Portfolio
Kontakt €2 Monika Czaplicka @
Monika Czaplicka. W branzy social iGuru.pl Prosze potwierdzic
media dziata od 8 lat. Pracuje subskrypcje monika.czaplicka

Wiecej wynikow z wobuzz.com »

ZADBAJ O LINKI PRZYCHODZACE

Jesli masz mozliwos¢ popracowad nad iloscig i jakoscig linkéw, ktore
kierujg na Twojg strone - zréb to. Napisz do stron, ktére uzywajq
niewfasciwych opiséw i popros$ o zmiane. Wyslij swdj blog, by wyswietlat
sie w odpowiednich katalogach blogéow czy na stronach, polecajacych inne
strony.

Warto sprobowac stworzy¢ strone na Wikipedii - szczegdlnie dotyczy to
0sOb publicznych. Wiki Swietnie sie pozycjonujg. Moze istniejq wiki dla
Twojej branzy?

Mozesz tez tworzy¢ profile z nazwa marki na stronach, ktére sie dobrze
pozycjonujq - Wordpress, Blogger itp.

Zadbaj o profile spotecznosciowe - regularnie aktualizowane dobrze sie
pozycjonujq.

Jesli widzisz, ze do Twojej strony kierujq jakie$ niepokojace witryny
zawsze mozesz skorzystac z funkcji zrzekania sie linkdw przychodzacych.
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ZAINWESTUJ W REKLAME

oil spill Search
About 39,100,000 results (0.48 seconds) Advanced search
BP Oil Spill Response Sponsored link

www.BP.com/QilSpillResponse  Info about the Gulf
of Mexico Spill Learn more about how BP is helping

BP w czasie kryzysu z katastrofg na platformie wiertniczej nie miato
mozliwosci depozycjonowania negatywnych tresci. Zainwestowali wiec

w reklame Adwords przekierowujac ludzi do swoich stron. W ten sposéb
wyskakiwato wyzej na stronie, ptacito tylko za osoby przechodzace na
strone i mogto analizowac¢ ten ruch. Poniewaz afera byta na ogromng,
skale, BP ptacito 11 tysiecy dolaréw dziennie za klikniecia. Moze warto
zainwestowac w eksperta, ktéry bedzie wiedziat jak dobrze
zoptymalizowac takie dziatania, by szybko osiggna¢ zamierzone efekty w
sensownej cenie.

MYSL NIESZABLONOWO

Pozycjonujq sie nie tylko teksty, ale grafiki, filmy czy nawet prezentacje
np. na Slideshare. Dywersyfikuj tresci i szukaj nowych rozwigzan. Kazda
sytuacja jest specyficzna i wymaga specyficznego scenariusza dziatania.


http://czaplicka.eu/wp-content/uploads/2015/08/bp_adwords.jpg
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5 TYPOWYCH BtEDOW W ZARZADZANIU

WIZERUNKIEM MARKI ONLINE

NIE KORZYSTANIE Z MOCY
SOCIAL MEDIA

Obecnie wykorzystanie medidéw spotecznosciowych to bardzo czesto dobry
krok wizerunkowy. Niezle sie pozycjonujg, przyciggajg wiecej oséb niz
strony firmowe, umozliwiajg gromadzenie recenzji, interakcje z
uzytkownikami. Krotko moéwigc wszystko to, co moze sie przydac do
reagowania w przypadku negatywnych opinii.

Posiadanie kont to jedno, ale aktualizowanie ich, to kolejna sprawa. Kazdy
wpis na Google+ pozycjonuje sie osobno, to samo wtasciwie dzieje sie juz
z Twitterowymi ¢wierkami. Fanpage z regularnymi postami zawsze lepiej
sie pozycjonuje niz ten bez zadnych statuséow. Jesli chcesz efektywnie
korzysta¢ z medidow spotecznosciowych trzeba to robi¢ regularnie.

SZTUCZNE KOMENTARZE |
RECENZJE

Niektérym sie wydaje, ze negatywne komentarze mozna zdepozycjonowac
tworzgc wiasne, sztuczne odpowiedniki. Logujg sie jako pieciu
anonimowych uzytkownikéw (albo tworzg nowe konta) i piszg jaka to ich
firma jest wspaniata. Po pierwsze - to nie dziata w ten sposdéb. Po drugie,
nie wyglada to wiarygodnie. Po trzecie, jesli wyjdzie to na jaw — marka
moze mie¢ ogromne problemy.

Recenzje majq sens, jesli sq wystawiane przez ludzi, ktérych mozemy
zweryfikowac. Na Facebooku klikamy w profile i sprawdzamy autoréw.
Niewiele os6b decyduje sie na zakup na podstawie opinii anoniméw.
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POMIJANIE STRON
PREFEROWANYCH PRZEZ
GOOGLE

Niektore strony pozycjonujg sie lepiej niz inne. Dodaj strone do Wikipedii
albo prezentacje na Slideshare — zadziata lepiej niz publikowanie wielu
tresci na innych stronach. Google lubi rdwniez YouTube, platformy do
blogowania (m. in. Wordpress) czy dobrze opisane grafiki.

BEZ STRATEGII | PLANU

Ogromna rzesza przedsiebiorcéw dziata
w marketingu na oslep. Brak okreslonego celu, grupa
docelowa ,wszyscy Polacy” czy losowo wybrane dziatania, to tylko kilka
najpopularniejszych bteddw wynikajacych z braku strategii. Nie da sie
zarzadzadé wizerunkiem marki, nie tylko online, jesli tak naprawde nie
przemyslisz swoich dziatan.

EMOCJE PONAD
RACJONALNOSCIA

Prowadzenie przedsiebiorstwa czesto polega na tym, ze powinnisSmy
odtozy¢ nasze osobiste emocje na bok i postepowac zgodnie z linig marki
czy zasadami biznesu. Kiedy prywatnie mamy ochote zamordowac klienta,
w rzeczywistosci powinnismy z usmiechem go obstuzy¢.

W przypadku pracy nad wizerunkiem mamy tendencje by braé¢ wszystkie
zarzuty w stosunku do firmy bardzo osobiscie. Zamiast zarzgadzania
negatywnymi opiniami sytuacja konczy sie pyskéwka, kasowaniem

i obrazonym wiascicielem.
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POMOC Z ZEWNATRZ

Dobrym pomystem jest konsultowanie sie z kim$ z zewnatrz - taka osoba
ma inne spojrzenie, nie jest emocjonalnie zaangazowana, a jesli poprosic
eksperta o pomoc - moze $wietnie doradzi¢ i wesprze¢ Cie w obronie
Twojego wizerunku. Szczegdlnie zachecam do konsultacji w przypadku
negatywow w mediach.

Nie zapominaj, ze mozesz zglosi¢ sie do specjalisty czy agencji
ZANIM pojawiq sie negatywne opinie - pomogg Ci przygotowac sie na
ewentualne problemy.

Niezaleznie od podjetych dziatan pamietaj: negatywne opinie, szczegdlnie
te konstruktywne, sg dla Twojej firmy bardzo wartoSciowe. Mozesz sie
dowiedzie¢ z czym majq problem Twoi klienci i sprobowac sie zmieni¢ dla
nich. Krytyka oznacza rowniez mozliwos¢ przekonania zle nastawionych
0sOb. Wiekszos¢ ludzi, ktéry rozczarujg sie Twojg marka, zniknie, a Ty
nawet nie bedziesz sobie z tego zdawad sprawy. Marudy to dobry sposéb
na ostatnie ztapanie i przyciggniecie z powrotem.

I druga rzecz warta pamietania: nie jestes zupg pomidorowa, nie wszyscy
muszg Cie lubi¢. Negatywne opinie byty, sg i bedq, i trzeba sie nauczy¢
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