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Twoja droga od marketera do przyjaciela w 8 krokach

Metaforycznie rzecz ujmujac Twoja droga z klientem w email marketingu
powinna wyglgdac jak budowanie silnych relacji. Od pierwszej randki do
dojrzatego zwigzku. W biznesie, jak w zyciu - droga ta wyglada stopniowo.
Przed Tobg 8. krokdw, jak taka relacje z klientem budowac i rozkochac go
w Twojej Matej Wielkiej Firmie ;)

a Permission marketing

Jak powiedziat Seth Godin, marketing za przyzwoleniem przypomina chodzenia na randki.
Zmienia obcych ludzi w znajomych, a znajomych w klientdw na cate zycie.

Permission marketing w email marketingu opiera sie o przyzwolenie ze strony klienta na
wysytanie wiadomosci o charakterze handlowym lub marketingowym. Warto od samego
poczatku budowac relacje z klientem na jasnych zasadach. Jakbys sie czut, gdyby ktos na site
préobowat sie z Tobg umowic, nawet mimo Twojej wyraznej niecheci, chodzit za Tobg i nagabywat?
Niezbyt komfortowo? Podobnie dzieje sie w przypadku email marketingu.

Zawsze pytaj o pozwolenie na wysytanie wiadomosci marketingowych i handlowych. Co wiecej,
do newslettera dodaj link wypisu, poniewaz udzielona zgoda nie jest dana raz na zawsze.
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili jg wycofac.

e Formularz zapisu

Poznajgc nowa osobe ostroznie zadajesz pytania, by na samym poczatku Waszej znajomosci jej
nie urazic i nie przestraszyé. Jest to proste wyjasnienie jednej z zasad RODO, ktdra jest okreslana
jako privacy by default, ktéra oznacza, ze zbierane dane muszg byc¢ niezbedne do wykonania
celu, w jakim sg gromadzone. Zasada ta spowoduje, ze nie bedzie mozna zbiera¢ “danych na
zapas”, czyli np. prosi¢ o podanie doktadnego adresu zamieszkania w celu wysytania newslettera
z informacjami o nowosciach w firmie.

Przed 25 maja zadbaj o wprowadzenie niezbednych zmian w formularzu zapisu. Aby dowiedzied
sie wiecej o tym, jak to przeprowadzi¢ - przeczytaj ten artvkut.



https://freshmail.pl/blog/ksiazka-marketing-za-przyzwoleniem/?utm_source=pdf&utm_medium=malawielkafirma
https://freshmail.pl/rodo?utm_source=pdf&utm_medium=malawielkafirma
https://freshmail.pl/blog/zapis-newslettera-w-swiecie-postrodowym?utm_source=pdf&utm_medium=malawielkafirma

e Stosuj double opt-in

Proszgc nowo poznang osobe o numer telefonu, chcesz potwierdzi¢, czy dobrze go wpisates
do swoich kontaktéw i czy ktos umyslinie nie podaje niewtasciwego. Aby to zrobic¢, wysytasz
krotki sygnat na podany numer, niejako potwierdzajgc znajomoscé. Zbieranie adresow mailowych
w modelu double opt-in wyglada podobnie.

Oznacza to, ze po wpisaniu w formularzu adresu email, zostanie na niego wystana automatyczna
wiadomosc¢ z linkiem aktywacyjnym. Dzieki zastosowaniu tej metody masz pewnosé, ze dopisany
email istnieje i ma dostep do podanego konta pocztowego.

Na poczatku znajomosci jest to niejako potwierdzenie, ze oboje - Twoja firma i klient - chcecie
miec¢ ze sobga kontakt. W przypadku email marketingu zastosowanie modelu double opt-in
wptywa na szereg czynnikow. Zwiekszajg sie Open Rate (wskaznik otwardé) i CTR (wskaznik
klikniec¢), dostarczalnosc¢ jest na znacznie lepszym poziomie, a zaangazowanie odbiorcow w Twoje
wiadomosci rosnie.

Nie potwierdzit
Zapis na newsletter

Mail z linkiem aktywacyjnym

Potwierdzit

Wiadomos¢ powitalna,
prezent,

program powitalny,
thank you page.

° Wiadomosc¢ powitalna

Czy pamietasz ten moment, gdy czekasz na pierwszego smsa czy telefon po udanym spotkaniu?
To bardzo wazny moment w kazdej relacji - takze na linii marka - subskrybent. Dlatego postaraj
sie przygotowac specjalng wiadomosc¢ powitalng dla nowo zapisanych osdéb na Twojej liscie. Jest
to wazne z kilku wzgleddw. Przede wszystkim - dobre pierwsze wrazenie mozna zrobic tylko raz.
Pamietaj o tym i nie zostawiaj tworzenia wiadomosci powitalnej na ostatni moment. To takze
najczesciej otwierana wiadomosc¢ przez odbiorcow - nigdy pdzniej nie otrzymasz tak wysokiego
wskaznika Open Rate. Warto do wiadomosci powitalnej dodac¢ nagrode, specjalny bonus, dzieki
czemu zyskasz zaufanie i dobrg renome u subskrybentdw.

Poza tym... czy to nie mite otrzymac na dzierh dobry maty prezent? ;)



e Autorespondery na dobry start znajomosci

Rozpoczynajac nowa znajomoscé przychodzi czas na serie kilku spotkan. Wszystko po to, by
poznac sie jak najlepiej. W email marketingu odpowiednikiem pierwszych randek z klientem
jest cykl autoresponderdw. Dzieki nim subskrybent poznaje Twojg marke i dowiaduje sie

0 najwazniejszych funkcjach produktu czy ustugi. Taki cykl automatycznych wiadomosci bedzie
mitym akcentem na poczatku Waszej znajomosci.

Szukanie informacji po sieci nie jest tak fascynujace, jak otrzymywanie tego wprost na maila.
Pamietaj, by na poczatku przygody z nowym subskrybentem pozwoli¢ zadawac¢ mu pytania,
dzieki czemu odkryjesz jego potrzeby. Zapomnij o wysytaniu kampanii z adresu “noreply”. Email
marketing powinien charakteryzowac dialog, a nie wymuszony monolog.

e Zgody prawne

Z randkowaniem jest jak z wysytaniem maili - musisz otrzymac przyzwolenie :-)
Jesli tego przyzwolenia Ci zabraknie - Twoje trudy i podejmowane wysitki, z duzg doza
prawdopodobienstwa, pdjda na marne.

W Polsce musisz uzyskac¢ odpowiednie zgody prawne na przetwarzanie i przechowywanie danych
zarowno uzytkownikow, ktorzy logujg sie na Twojej stronie www, jak i tych, ktorzy zapisza sie na
newsletter. Nalezy przestrzegac postanowien Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Oprocz tego, dobrych praktyk juz wkrotce pilnowac bedzie...

@ RODO

Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych dla czesci marketerow brzmi jak paralizujgce
w zwigzkach hasto: "Kochanie musimy porozmawiac”. Od 25 maja 2018 roku troche zmieni

sie w stosunkach miedzy marketerem a odbiorca. Odbiorca zyskuje wiecej praw. Co jest
bardzo dobrym krokiem. Dzieki lepszej ochronie danych osobowych i wiekszej swiadomosci
uzytkownikow wzrasta zaufanie do marek, a ci, ktorzy przestrzegaja prawa, nie maja sie czego
obawiac.

O najwazniejszych zmianach, jakie wprowadza RODO, a takze mitach, ktorym nie warto wierzyc,
mozesz przeczytac


https://freshmail.pl/blog/rodo-czy-jest-sie-czego-obawiac-p3?utm_source=pdf&utm_medium=malawielkafirma

@ Obowigzek informacyjny

Spotykajac sie z nowo poznang osoba nie musisz informowac jej o wszystkich Twoich sekretach
i planach. Dzielisz sie tymi informacjami wedle uznania i w wybranym przez Ciebie momencie
znajomosci. W email marketingu, po wprowadzeniu RODO bedzie nieco inaczej.

Wraz z wejsciem RODO powstanie wiele obowigzkdw dla firm, ktore przetwarzajg dane osobowe.
Zbierajac dane osobowe, administrator bazy danych bedzie musiat podawacd:

a) dane kontaktowe
b) cel przetwarzania danych (ktory nie powinien sie zmienia¢. W przypadku zmian nalezy
poinformowac osoby, ktérych dane zostaty wczesniej zebrane)
C) podstawe prawng przetwarzania danych
d) zamiar przekazania danych innemu podmiotowi - jesli zamiar ten wystepuje
e) okres przechowywania danych
f) informacje o prawie do:
wgladu do danych
zmiany danych lub ich usuniecia z bazy
wycofania zgody na przetwarzanie, ktére musi byc¢ tak samo proste, jak jej wyrazenie
g) informacje o prawie do przeniesienia danych

h) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie jest nim GIODO).

BONUS

Wystuchates podcastu, w ktorym Pawet Sala mowit o pomystach na zebranie pierwszych 1000
subskrybentow.

Ponizej kilka pomystow, gdzie jeszcze warto zbiera¢ nowe adresy email.
Strona www

Aby skuteczniej zbierac adresy email na swojej stronie, utworz formularz:

na gorze strony, tuz nad linig przetamania strony;
W pasku bocznym, im wyzej tym lepiej;

na koncu kazdego artykutu;

w stopce;

w popupie, czyli w okienku pojawiajgcym sie po kilku sekundach przegladania strony;

Media spotecznosciowe

specjalna wtyczka umozliwiajgca zbieranie adresdw pocztowych;
formaty Lead Ads;

adres email w zamian za dostep do tresci wideo (np. na YouTube);
adres email w zamian za dostep do prezentacji (np. na SlideShare);

konkurs;



Tresci premium

Dzielenie sie wartosciowymi tresciami to swietny sposdb na budowanie bazy nowych
subskrybentow. Zatem jakie tresci warto wykorzystac?

« wszelkiego rodzaju e-booki, ktdre np. wyjasniajg dziatanie systemu;
* merytoryczny raport, niedostepny nigdzie indziej;

* przyciggajaca oko infografike;

* merytoryczny i peten “miesa” artykut;

» a takze coraz bardziej popularny format podcastu.

Zyczymy udanych wysytek!
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Wejdz na strone
freshmail.pl/sluchampodcastu
| odbierz -30% na zakup pierwszego
pakietu FreshMaila.



http://freshmail.pl/sluchampodcastu

