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11 zasad dobrej wspotpracy
w ramach outsourcingu

Gdy jestes Podwykonawca
— chcesz pozyskac i realizowac zlecenie

1. Zadbaj o dobre relacje z ludzmi. Przygotuj sie
na to, ze Twoim ,pierwszym kontaktem”, albo
wrecz decydentem u klienta, bedzie ktos, kto ze
wzgledu na wiek, kompetencje czy
doswiadczenia wyda Ci sie kosmitg. WeZ to pod
uwage juz na etapie przygotowywania sie do
rozmow i tworzenia oferty.

3. Dopytaj o pozadane efekty. Stowa bywaja
ztudne i moga byc rozumiane na rézne sposoby.
Dlatego pytaj (+ parafrazuj, podsumowu;j,
wyjasniaj itp.) do skutku — az bedziesz
przekonany, ze myslicie o tym samym.

5. Dowiedz sie kto i w jaki sposéb bedzie
postugiwac sie tym, co dostarczysz. | postaraj
sie o kontakt z tymi osobami bo Pani Zosia,

Pan Kazik, Pani Basia i Pan Robert w zupetnie
inny sposob korzystaja z tej samej kompetencji,
aplikacji czy procedury.

7. Dodawaj wiedze do projektu. Takze te, ktdra
nie jest catkowicie niezbedna. W kontrolowanych
ilosciach. Tak, by byta przydatna i ,uruchamiata”
otwartosc¢ klienta. Oraz by pokazywac
kompetencje, nie rozdajac ich przy tym.

9. Informuj o ograniczeniach. Kazdy jakie$ ma —
czasowe, finansowe, ,przerobowe”. Jezeli
zgodzisz sie na cos, czego nie dasz rady zrobic,
to przy pierwszej wspoétpracy niweczysz szanse
na kolejna. Dlatego obiecuj tylko to, co
wykonalne, a w przypadku opdZnien informuj

i renegocjuj ustalenia od razu — a nie po fakcie.

Gdy jestes Zleceniodawca
— chcesz zatrudni¢ dobrego Podwykonawce

2. Daj sobie czas na dokonanie wyboru. Zbierz
i przejrzyj oferty oraz choc¢ troche poznaj
realizujgcych zadania ludzi. Poza kwalifikacjami
i dostepem do potrzebnych Ci narzedzi, wazne
(réwniez dla Twoich wspétpracownikdw
wewnatrz firmy) sg takze ,miekkie” elementy
wspotpracy.

4. Zachowaj otwartos¢ w udzielaniu
informacji. Obszerna wiedza podwykonawcy
o Twojej firmie, ludziach i potrzebach utatwi
lepsze wykorzystanie budzetu na projekt,

a potem réwniez tego, co dzieki projektowi
dostaniesz.

6. Udzielaj informacji zwrotnych. Edukuj. Zalezy
Ci przeciez, by przy kazdym kolejnym projekcie
miec lepszy wybodr ofert i potencjalnych
wykonawcow. Daj im zatem szanse uczenia sie
rowniez w oparciu o Twoje doswiadczenie.

8. Wynagradzaj i prace, i wiedze.
Podwykonawca, jesli godziwie u Ciebie zarobit,
podzieli sie przy realizacji projektu (a nawet juz
po niej) duzg dawka wiedzy. Zapytania ofertowe
i spotkania typu ,drenaz mézgu” nie zbuduja Ci
wizerunku wartosciowego kontrahenta.

10. Informuj o ,,warunkach brzegowych”.
Wyjasnij jakie kwestie sa dla Ciebie absolutnie
kluczowe. Bo to nie zawsze sa te gtéwne —
merytoryczne. Czasem chodzi o kolejnosc
wykonywania zadan czy zwrdécenie uwagi

na charakter wspétpracy z konkretnym dziatem.

11. Ztota zasada: pracuj tak, zeby cztowiek po drugiej stronie nie miat z Twojego powodu ktopotdw!
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