Czesc,
tu Jakub Biel. Mam dla ciebie dwa prezenty, powinny ci sie spodobac:

1. Znizke 50 zt na praktyczny kurs online o TikToku (dostepny na tiktok.jakubbiel.pl).
Wystarczy wprowadzi¢ hasto ,MWF-jest-super” i cena obnizy sie sama. Co wazne, kod
dziata przez tydzien od publikacji tego odcinka, czyli do 28.06.2020 i skorzysta¢ moze z
niego tylko pierwsze 50 osoéb.

2. Poradnik o tworzeniu kampanii viralowych. Mam nadzieje, ze po przeczytaniu
zaczniesz dociera¢ do miliondw klientow za darmo.

Jak przygotowac kampanie kreatywng,
ktdra za ztotowke dotrze do miliona
0sob?

Kazdy marketer moze miec szczescie i wrzucic¢ na Facebooka wpis, ktdry poruszy albo
rozbawi catq Polske. Ale tylko najlepsi wiedzq, jak dziatac, by nie zosta¢ Norbim -
cztowiekiem jednego hitu.

Opowiesci, ktore rozchodzg sie wirusowo, to zadna nowos¢: co chwile wracajg do nas legendy

miejskie z czarng wotga czy nawet zwykte plotki. Zaréwno te ostatnie, jak i najgtosniejsze kampanie
reklamowe majg mndstwo wspdlnych elementdw. Poznaj ich dziatanie oraz badania, ktére pomoga
Ci jeszcze lepiej zrozumie¢ i wykorzystac te zjawiska. Co zatem pomaga w kampaniach wirusowych?

1. Lubimy sie chwali¢

Tresci w Internecie nie udostepniamy dla obcych ludzi, bliskich i dalekich znajomych czy drugiej
potoéwki. Robimy to tylko i wyfacznie dla siebie. Chcemy wypas¢ jako ci inteligentni, dobrze
poinformowani, a czasem po prostu tadni czy fajni. To rodzaj waluty spotecznej, ktéra buduje nasz
wizerunek w sieci. Wtasnie dlatego tak chetnie udostepniamy zabawne memy czy ciekawostki w stylu
dawnych Demotywatoréw i Wiedzy Bezuzyteczne;.

Sprobujmy wejs¢ w to jeszcze glebiej: jak powiedzieé swiatu, ze nie zdatem prawa jazdy, ale to nie

moja wina? Albo jak pochwali¢ sie ilorazem inteligencji, zachowujgc przy tym skromnos¢? Okazuje
sie, ze mozna to ze sobg pofaczy¢ przy pomocy jednego artykutu:
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Psycholog transportu: Osoby z mniejszym ilorazem
inteligenc;ji szybciej dostajg prawko

Piotr Czauderna f POPKULTURA

1 minuta czytania

Udostepniajac link do tego tekstu, nie dos¢, ze usprawiedliwiasz swoje umiejetnosci za kierownicg, to
jeszcze zaznaczasz, ze to przez inteligencje. To zjawisko jest okreslane jako ,skromne chwalenie sie”
(ang. humble brag — termin wprowadzony przez BuzzFeed). Catkiem sprytne, prawda? Wykorzystujg
je rozne firmy i portale. Pierwszy przyktad, na jaki trafitem, to quiz przeprowadzany przez Polki.pl:

polki.pl

Do jakiej gwiazdy jeste$ podobna? [psychotest]

Ktorg gwiazde przypominasz i co macie ze sobg wspoélnego? Sprawdz!

1/10 - Czy kto$ poréwnat cie kiedykolwiek do stawnej osoby?

Tak, wielokrotnie
Nie przypominam sobie
Tylko do postaci z kreskowki

Nigdy

NASTEPNE PYTANIE —
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A teraz najlepsze: niewazne, jak odpowiesz na pytania — wyniki zawsze poréwnajg Cie do jakiejs fajnej
gwiazdy. Nie ma znaczenia, czy bedzie ona piekna, inteligentna, dobroczynna czy po prostu znana, bo
i tak na Facebooku pochwalisz sie stowami: ,Patrzcie, jestem jak ona”, w domysle moéwigc, ze to nie
Ty chwalisz sie inteligencja czy charakterem, a ankieta sama Ci to powiedziata. Musi wiec to by¢
prawda.

Tworz tresci, ktérymi bedg mogli pochwalié sie Twoi fani, a nie Ty. To oni, co$ udostepniajgc, majg
wypas¢ na madrych, zabawnych, dobrze poinformowanych. To wszystko jednak zda sie na nic, jesli
Twojej pracy po prostu nikt nie zauwazy w gaszczu Smiesznych kotkéw i jedzenia na Instagramie. Bo
do tego...

2. Potrzebny jest bodziec

Przy nadmiarze informacji mézg chetnie zwrdci uwage na te bodzce, ktére juz zna. To wtasnie dlatego
sprytni social media managerowie rozpisujg sobie w kalendarzu wszystkie nadchodzgce wydarzenia,
ktore mogg zainteresowac fanéw. Co chwile mamy przeciez rézne swieta, mecze reprezentacji kraju
czy po prostu wydarzenia kulturalne, ktore poruszajg cate pokolenia. Niewatpliwie w tym ostatnim
pomaga Netflix, ktdry — wypuszczajgc nowe sezony seriali — potrafi rozgrzac niejedng dyskusje.

Podobnie byto z ,Domem z Papieru” (dla tych, ktorzy nie wiedzg, o co chodzi, ale bez spojleréw: to
serial o zespole, ktéry napadt na mennice w Madrycie, zeby wydrukowaé bardzo duzo pieniedzy).
Nasz zespot social media (pod dowddztwem Kacpra Kapsy) z wyprzedzeniem przygotowat dos¢
specyficzng grafike, ktéra pozwolita nam sprzedac troche sprzetu komputerowego.

x-kom.pl

Autor posta: Buffer
19 lipca - &

Tyle jest w stanie wydrukowac urzadzenie: https://
xkom.me/OfficeJet-Pro-9020
Nie zapomnijcie o premierze kolejneg... Zobacz wiece]

Y &
15 000 zt na minute
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Co tu zadziatato? Skojarzenia. Jesli nie wiesz, o co chodzi z panami w czerwonych kombinezonach, to
po prostu scrollujesz dalej. Nikt na tym nie traci. Ale jesli zorientujesz sie, ze chodzi o serial, z ktérym
spedzites juz kilkadziesigt godzin, to na pewno go nie przeoczysz. W skrajnych przypadkach te
skojarzenia doprowadzg do tego, ze nawet poczujesz charakterystyczny smak w ustach albo
przypomni Ci sie dZzwiek. Nie wierzysz? Okej, to pomysl o wierttach dentystycznych, ktére wiasnie
wsrdd gtosnego bziuuu z impetem przebijajg sie przez Twoje szkliwo.

Czujesz to? Zadziataty tu markery somatyczne, ktére odnoszg sie do Twoich doswiadczen, wrazen czy
odczu¢ — pozytywnych i negatywnych — z przesztosci. To wiasnie dlatego, czytajac, czujesz przez
chwile zapach gabinetu dentystycznego. Ale budowanie skojarzen jest bardzo trudne, kiedy brakuje
w nich jednego waznego czynnika. Chodzi o...

3. Emocje

Nie moéwie tu tylko o tych pozytywnych, bo choé lubimy sie smia¢, to w Internecie najchetniej
udostepniamy tresci zupetnie innego rodzaju. Na przykfad, kiedy urzednicy znowu sami sobie
przydzielili premie albo kiedy kolejny raz znaleziono biednego pieska przywigzanego do drzewa w
lesie. Wtedy rozpalamy sie do czerwonosci, a to wySmienita sytuacja dla portali informacyjnych, bo
gniew daje 3x wiekszg szanse na rozpowszechnienie tresci. Badali to Berger i Milkman, ktérzy doszli
do ciekawych wnioskdw:

Szansa na wirusowosc¢ w zaleznosci od cechy
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Berger & Milkman

To wiasnie gniew, praktycznosé¢, zachwyt, zainteresowanie i lek najbardziej zwiekszajg szanse na
sukces, jesli chcesz, by ludzie sami udostepniali Twojg tresé¢ w Internecie. D6t wykresu jest nie mniej
interesujgcy: choé smutek zwieksza nasza hojnosc¢ (co jest fajne przy kampaniach spotecznych), to
zdecydowanie zniecheca nas do podzielenia sie tym ze znajomymi.

Gniew powoduje, ze robimy sie gtosni i czerwoni — informacja o tym, ze do czego$ motywuje, nie jest
wiec zaskoczeniem. A co z pozostatymi emocjami?
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4. Wartos¢ praktyczna

Filmy o tematyce DIY bardzo szybko zyskujg popularnos¢ na YouTubie. Wystarczy spojrzeé na ,,5
sposobdw na...” albo ,,5-minutowe Sztuczki”, zeby ztapac sie za gtowe. Mdwi sie, ze milion odston to
sporo, ale tam znajdziesz wyniki 5-, 7-, 10- czy 14 razy wieksze, wiec musi sie kry¢ za tym jakas magia.
Albo nie magia, tylko zwykte, zbadane zresztg zjawisko: lubimy dzielié sie informacjami, ktére sg
nowe i czegos$ nas naucza. Nie mdéwie tu o bezuzytecznych tipach w stylu ,,Co zrobi¢, kiedy masz 10
000 gumek recepturek, rolke papieru toaletowego i urwane ucho od kubka”, ale prawdziwych
poradnikach, ktére wnosza realng wartosc do zycia odbiorcy. Tania Yuki badata uzyteczno$é. Okazuje
sie, ze zwiekszasz szanse na udostepnienia, kiedy zwrdcisz uwage na dwa elementy:

e branze — w beauty i edukacyjnej uzytecznos¢ dziata znacznie lepiej niz w motoryzacji i sporcie,

e wiek grupy docelowej — ludzie w przedziale 18-34 lat tym tematem interesujg sie stabo (Piotr Bucki
Swietnie podsumowat to stowami, ze mtodzi nie chcg by¢ ,,wujkiem dobra radg”). Za to dla oséb w
wieku 35-54 lat uzytecznos$¢ ma znacznie wieksze znaczenie.

W x-komie komunikujemy sie gtéwnie z mtodymi ludZmi, dlatego postanowilismy wysmiac jeden z
poradnikéw. Pewnego dnia Deynn, czyli catkiem znana influencerka, nagrata film opowiadajacy o
pieczeniu jabtecznika. Nie bytoby w tym nic szczegdlnego, gdyby nie fakt, ze uzyta dosé nietypowego
systemu miar — wielko$¢ foremki do ciasta zobrazowata telefonem (,,Jest na pot iPhone’a Xr wysoka i
dwa iPhone’y i troszke dfuga”). Zapewne nie zaktadata, ze wytapig to zaréwno media, jak i cate rzesze
internetowych smieszkdw, ale nasze wideo przerosto wszelkie oczekiwania.

Wystarczyto kilka minut, zeby w biurowej kuchni miske poréwnaé do iPhone’a i pudetka po motoroli,
a na koncu powiedzieé, ze jej obwdd to dtugosé tadowarki ,tak ciut i troszke”. To przyniosto nam
prawie 10 min darmowego zasiegu!

Zasieg

9947737

Reakcje, komentarze i udostepnienia
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WartosSciowa tres¢ to taka, ktéra nas czegos$ nauczy. Mozesz tez jg wysSmiaé, ale wtedy trafiasz do
znacznie mtodszego odbiorcy. Czasem jednak widzisz tresci, ktére nie majg nic wspdlnego z emocjami
ani tym bardziej z praktycznoscig, a mimo to zdobywajg mndstwo udostepnien. Jak to mozliwe?

5. Waine, wiec udostepnie

W Polsce prasa regionalna sprzedaje sie stabo. Nie ma w tym nic dziwnego, bo albo interesujg Cie
sprawy ogoélnokrajowe, albo te bardzo lokalne, jak dziura w drodze czy nowy plac zabaw. Nawet
Mark Zuckerberg mowit, ze czasem wazniejszy jest dla nas wrébel umierajgcy w ogrodzie niz ludzie w
Afryce — co jest przerazajgce. Wynika to z barier (m.in. geograficznej czy kulturowej), ale jedno jest
kluczowe dla tego tekstu: udostepniamy to, co uznajemy za istotne dla siebie i otoczenia. To wiasnie
dlatego catkiem niezte zasiegi wykrecaja grafiki nawigzujace do wyboréw parlamentarnych.
Niedawno popularnosé zyskata ta od Flipo, ktéra pojawita sie tuz po ogtoszeniu wynikéw gtosowania.
Czy mnie rozbawita? Nie. Smieszne to mogto by¢ kilka lat temu, kiedy pierwsze linie lotnicze i firmy
transportowe mowity, ze po wyborach mozna skorzystac z ich oferty i opusci¢ kraj. Bardzo mnie
denerwuje, kiedy marketerzy powielajg to samo, zmieniajgc tylko drobne szczegdty. Ale sam schemat
,Jest ci zle w $wiecie A? Zapraszamy do $Swiata B” sprzyja kreatywnym wariacjom, dlatego
przygotowalismy swojg, tylko z goglami do wirtualnej rzeczywistosci:

x x-kom.pl
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co$ poszto nie tak?
zawsze zostaje wirtualna rzeczywistos¢
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6. Ale przede wszystkim: opowiadaj

Najwiekszg konkurencja Netfliksa nie jest HBO czy Amazon, lecz Fortnite. To gra online, ktéra skupia
ponad 200 mlIn graczy. Wgranie nowych map wymagato aktualizacji i wytaczenia na chwile serwera.
Epic Games nie mogto zrobi¢ tego standardowym komunikatem, bo aktualnie grajacy byliby
zdenerwowani, a ci z dala od komputera nawet nie dowiedzieliby sie o zmianie. W ich gtowach zrodzit
sie znacznie lepszy plan: podczas gdy w jednym czasie miliony graczy konkurowaty ze sobg na polu
bitwy, nagle zaczety sie pojawiac¢ wybuchy i gwiazdy, ktére ostatecznie zamienity sie w jedng czarng
dziure. Wszystko na zywo.
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Czyli gdy ktorys z 200 min graczy chciat wtgczy¢ Fortnite i postrzelaé sie ze znajomymi, widziat tylko
czarny ekran i niewielka dziure na srodku. Trwato to dwa dni i wywotato spore zamieszanie na catym
Swiecie. Jaki byt efekt? Nie tylko swiat gier, ale takze zaréwno fani technologii, jak i rodzice milionéw
dzieci rozmawiali o jednej grze, ktdra wtasnie przestata dziata¢. Ten sezon byt gtosniejszy od
wszystkich poprzednich, a wystarczyta prosta historia zamiast komunikatu.

7. Ale przede wszystkim: opowiadaj

Czy to wszystko wystarczy, zeby nagle staé sie gwiazdg internetu? Zdecydowanie nie, ale na pewno
pomoze. Powodzenia w kampaniach!

W razie pytan pisz Smiato na jakubbiel.pl/kontakt :)
Jakub Biel




