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OKR (Objectives and Key results) to sposéb ustalania celéw, opracowany

w latach 70. w Intelu. Najbardziej charakterystyczng cecha OKR jest sposéb ich
zapisu, sktadajacy sie z Objective (ttumaczonego jako dazenie, osiggniecie)
oraz Key Results (kluczowych rezultatéw, czyli mierzalnych efektéw pracy):
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OKR = oOsiagnigcie + Kluczowe

Rezultaty
Gdzie chcemy Skad wiemy, ze
Cel, np. na kwartat dotrzec? Co chcemy zblizamy sie do celu?
Zmienic? Jak to mierzymy?

. Przykiad OKR:

Zwieksze swojg widocznosé w sieci jako ekspert(ka) w temacie X

o Zwieksze liczbe unikalnych uzytkownikdw na blogu eksperckim z 5.000 do 7.500 (w
miesigcu)

e Moje wideo na Youtube osiggng 50.000 obejrzen do konca kwartatu

» Wystgpie goscinnie w 3 podcastach w temacie X



» Jakosciowy, nie ilosciowy - nie uzywaj liczb do opisania Objective'a!

« Inspirujacy - wybierz cos, co faktycznie chcesz osiggnac i co inspiruje cie do zmian!
o Aspiracyjny - pamietaj, by opisywac¢ zmiane (na lepsze)

o Krétki i prosty - jesli musisz wzig¢ oddech, by opowiedzie¢ o swoim Osiggnieciu,

jest za diugie! Nie uzywaj skomplikowanych stow.

. Przykiady

Z sukcesem wejde na nowy rynek
e Stworze zachwycajgca obstuge klienta
o Poprawie widocznosc bloga w sieci
e Stworze zaangazowang spotecznos$¢ dookota bloga / marki

e Poprawie jako$¢ dostarczanych przeze mnie produktéw / ustug

« llosciowy - kazdy kluczowy rezultat powinien by¢ wyrazony liczbg lub procentem

» Okreslajacy cel, nie wysitek - mierz rezultaty swoich dziatan, a nie postep
projektow czy zadan!

» Bezposrednio wplywajacy na Objective - zadaj sobie pytanie: czy twoje kluczowe
rezultaty faktycznie mierza zmiane? Czy realizujgc kluczowy rezultat rzeczywiscie
osiggne swoj Objective?

» Mozliwy do osiggniecia w kwartat - nie wyznaczaj kluczowych rezultatéw, ktérych
efekty zobaczysz dopiero za 3 miesigce! Podziel projekt na mniejsze czesci.



. Przykiady

~/ Dobre kluczowe rezultaty:
o Zwieksze przychody o 30% w tym kwartale

e Zmnigjsze wspotczynnik odrzucen na blogu z 89% do 80%
e Zdobede 5 klientéw na nowym rynku

X Tak nie pisz kluczowych rezultatéw:
o Wydam ksigzke (To projekt, nie kluczowy rezultat)
o Opublikuje 6 postow na blogu do konca kwartatu (W ten sposob mierzysz
wysitek / prace, a nie rezultat. Po co chcesz opublikowac te 6 postéw? Co

zwiekszyc?)

Do gtowy przychodzj ci tylko zadania, nie efekty? Sprébuj tego:
Jesli zakoricze [PROJEKT], zwieksze [EFEKT] i/lub zmniejsze/zwieksze [EFEKT]

. Przyktad:

Jesli wydam ksigzke z sukcesem, bede miec wiecej pieniedzy i wiekszg rozpoznawalnosc
w sieci jako ekspert(ka) od X.

(Dodaj wskazniki: lle pieniedzy wiecej? Jak zmierzysz rozpoznawalnosc?)

Jesli opublikuje 6 postow na blogu do konca kwartatu, wiecej osob przeczyta moje tresci i
zapisze sie do newslettera.

(Dodaj wskazniki: O ile osob wiecej? Jak to zmierzysz? O ile subskrybentow wiecej?)




Najwazniejsze zasady korzystania z OKR w matej firmie:

o Planuj kwartalnie - OKR najlepiej sprawdzaja sie, gdy obejmiesz nimi minumum

3 miesigce - to dostatecznie diugi czas, by zaszta znaczgca zmiana;

o Zasada 3x3... - nie planuj wiecej, niz 3 obszarow do zmiany (Objective) na kwartat,
a do kazdego dobierz MAKSYMALNIE 3 kluczowe rezultaty;

e ..atak naprawde to 1x3 ;) - zacznij od maksymalnie jednego OKRa na kwartat,

szczegolnie jesli jestes soloprzedsiebiorca!

o Celuj w zwiekszenie kluczowego rezultatu o ok. 30% - praca na efektach
wymaga wielu testow i wymagajacych projektéw, wiec nie probuj od razu potroic
swoich przychodow w jednym kwartale. Skup sie na stopniowym zwiekszaniu
wskaznikow, najlepiej nie wiecej niz 30% w stosunku do wartosci z poczatku
kwartatu.

» Unikaj kluczowych rezultatéw w modelu: zrobione/nie zrobione - kluczowy
rezultat, ktorego jedynym wskaznikiem jest to, czy cos zostato wykonane (np.
postawitem/am strone internetowa) to projekt, nie efekt!

« Jesli nie masz danych, do ktérych mozesz sie odnies¢ - np. chcesz zwiekszy¢ %
konwersji w sklepie internetowym, ale do tej pory nigdy tego nie mierzyt*s:
o Zmierz wartos¢ na "tu i teraz" i na tej podstawie ustal kluczowy rezultat (nawet jesli
bedzie niedokfadny), ALBO:
o Odtdz wyznaczenie tego kluczowego rezultatu na nastepny kwartat, a w obecnym
kwartale dokonuj pomiarow, by wiedziec, jak duza zmiana jest mozliwa

e Mierz kluczowe rezultaty raz w tygodniu - OKRy zwyczajowo mierzy sie w piatki.

Zapisz wyniki np. w Google Sheets lub Excelu. Nie zapomnij mierzyc ich regularnie!

« Woyciagaj wnioski i dzialaj! - raz w tygodniu zaplanuij, jakie dziatania podejmiesz, by

wptyngc na swoje kluczowe rezultaty. Co mozesz JESZCZE zrobic, by osiggna¢ wynik,

jakiego potrzebujesz?




Choc¢ korzystanie z OKR jest proste, to ich pisanie wymaga wprawy. Dlatego
dobrze na poczatek znalez¢ kilka przyktadéw. Ponizej moje propozycje, ale
$miato poszperaj w sieci, by znalez¢ takie, ktére beda ci odpowiadad!

o Zwiecksze obecnosé w sieci bez reklam i social media
o Zwieksze liczbe unikalnych uzytkownikoéw na blogu do 30.000
o Blog jest w TOPIO Google na fraze "X"
o Zwieksze udziat odwiedzin na blogu z wyszukiwarki Google do 80%

Prowadze wartosciowy i chetnie stuchany podcast
o Zwieksze liczbe odstuchan podcastu o 30% (z wartosci X na Y)
o Srednia ocena podcastu na Spotify / iTunes to 4,7

Osiaggne stabilny przychéd z produktéw cyfrowych
o Zwieksze udziat przychodow z produktow cyfrowych z 10 do 25% w kwartat;
o Zwieksze srednig wartos¢ koszyka produktow cyfowych o 20%
o Zwieksze konwersje ze strony sprzedazowej kursu z 10 do 35%

Z sukcesem wejde na nowy rynek
o Co najmniej 5 klientdow na nowym rynku do konca kwartatu
o Co najmniej 30 zapytan o oferte z nowego rynku

Poprawie kondycje fizyczna
o Schudne z 80 do 75 kilogramdw;
o Przebiegam 5km w czasie ponizej 30 minut;
o Zwieksze putap tlenowy z 30 do 34

Wiecej przyktadéw dobrych OKR



https://okrexamples.co/

Mierz jak CEO
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CHCESZ ZACZAC
KORZYSTAC Z OKR

| MIERZYC TO, CO NAPRAWDE
WAZNE W MALEJ FIRMIE?

Sprawdz pakiet Mierz jak CEO, z ktdrym nauczysz sie
prowadzi¢ maty biznes bez zgadywania

15% TANIEJ Z KODEM MWF15!

SPRAWDZ MIERZ JAK CEO
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http://lifegeek.pl/mierz

Natalia Dotzycka

Zamieniam zmeczonych freelanceréw w zorganizowanych

(i wypoczetych!) CEO. Ucze witascicieli matych firm, jak zarzadzac¢
czasem i firma tak, by mogli odzyskaé¢ spokéj, znajdowaé
prawdziwa radosé w pracy z pasji i mie¢ czas dla siebie.

Wierze, ze produktywnosc i organizacja jest osobista i nie mozna nauczyc sie jej z dnia na
dzien. Tylko obserwacja siebie, codzienne eksperymenty i wsparcie innych pomaga
wypracowac nawyki i systemy, dzieki ktérym zaczniesz tworzy¢ projekty, ktére zmieniajg
Siwat albo.. wreszcie znajdziesz czas na odpoczynek i Netflixa. ;) Stad tez nazwa mojego

bloga - Life Geek (czyli eksperymentator i szukacz).

Na tej wierze opieram nie tylko swoje produkty edukacyjne, ale tez pierwszy w Polsce

wirtualny coworking, spofecznosc osob, ktore chca pracowac madrzej, nie ciezej, wspierajac

sie w trudnej drodze ku wtasnemu biznesowi.

ZOSTANMY W KONTAKCIE!

f LifeGeek O] natdolzycka @ lifegeek.pl



https://lifegeek.pl/
https://lifegeek.pl/instagram
https://www.facebook.com/lifegeek
https://wirtualnycoworking.pl/




