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10 pytan, ktore pomagajq zbadaé
POTRZEBY klienta

Badanie potrzeb pozwala lepiej zrozumie¢ klientoéw i ich oczekiwania, a w efekcie — ulepszy¢ nasze

produkty i ustugi.

Gdy poznajemy doktadnie, czego nasi klienci chca i czego sie spodziewajg, mozemy zaprojektowacd
oferte, ktéra spetni ich oczekiwania w najlepszy mozliwy sposéb. Ta wiedza pozwala tez odkry¢é nowe

mozliwosci rozwoju.

Zeby dobrze zbadad potrzeby klientéw, warto zada¢ im 10 pytan — a pézniej wyciggnaé wioski

z odpowiedzi.

Co robites do tej pory, jezeli chodzi o [problem, ktéry rozwiazuje moja firma]? Z jakim skutkiem?

Dlaczego zdecydowates sie robic¢ to w ten sposéb?
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Jakich innych sposobdéw probowates? Jakie byty efekty?

Czego nie probowates, cho¢ wiesz, ze mogtoby pomdc? Dlaczego?

Gdzie szukates wskazéwek? Czy ktos ci pomagat?

Co byto trudne? Jak sobie poradzites?

Czy czytates jakies ksiagzki i blogi na ten temat? Dlaczego (lub dlaczego nie)?
Ktére byty pomocne, a ktdére okazaty sie strata czasu? Dlaczego?

Co cie nadal martwi albo blokuje?

Robisz cos z tym, czy nie przeszkadza ci to az tak bardzo?
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