Regulamin udostepniania tresci cyfrowych w zamian za zapis
do newslettera

Jestes tutaj: Mata Wielka Firma / Regulamin udostepniania tresci cyfrowych w zamian za zapis do newslettera

Za posrednictwem strony malawielkafirma.pl mozliwe jest zamoéwienie dostarczenia tresci cyfrowych opisanych na stronie w zamian za zapis
do newslettera. Szczegdty opisane sg w ponizszym regulaminie.
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§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator - B2B Mind Ltd z siedzibg w Rotherham, S63 5DB (Wielka Brytania), Unit 4E Enterprise Court, Farfield Park, wpisana do Rejestru
Spotek Anglii i Walii pod numerem 09490122, reprezentowana przez Marka Jankowskiego - dyrektora, e-mail: privacy [at] b2bmind.co.uk, tel. +48 71 715
60 86

Administrator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Strona przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych: privacy [at] b2bmind.co.uk. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Konsumenta
do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Administratorem. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Jako podmiot, ktéry oferuje ustugi w UE, ale nie ma siedziby w UE, Marek Jankowski jest wyznaczony jako przedstawiciel do dziatania w charakterze
przedstawiciela prawnego.

2. Formularz - formularz internetowy osadzony na Stronie stuzacy do zamoéwienia Materiatéw,

3. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Administratorem umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Konsument jest réwniez Uzytkownikiem;

4. Materiaty - tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi przez Administratora w zamian za zapis na liste subskrybentéw Newslettera; rodzaj
i zawartos¢ Materiatéw wynika z opisu na Stronie,

5. Newsletter - wiadomosci e-mail zawierajace informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Administratora wysytane na adres e-mail
podany przez Uzytkownika w Formularzu,

6. POCK - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest réwniez Uzytkownikiem,

7. Strona, Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://malawielkafirma.pl/,

8. Uzytkownik - osoba fizyczna wypetniajaca Formularz i zawierajgca w ten sposéb z Administratorem umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
Materiatow,

9. Tresci Uzytkownika - wszelkie informacje przekazane przez Konsumenta w celu ich przechowywania na zadanie Konsumenta w systemie

teleinformatycznym Strony, ewentualnie w celu ich publikacji na Stronie, np. dodatkowe, dobrowolne informacje podane w Koncie Uzytkownika, komentarz
lub opinia o Produkcie, pytanie lub notatki pod Tre$ciami Cyfrowymi, post w grupie tematycznej lub grupie wsparcia zwigzanej z Tresciami Cyfrowymi.

§ 2 Zamowienie i dostarczenie Materiatow


https://malawielkafirma.pl/

1. Za posrednictwem Strony, Administrator umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatéw, za ktére
to Materiaty Uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na przesytanie
mu Newslettera.

2. Strona nie stuzy do zawierania Umdéw pomiedzy Konsumentami.

3. Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, moze dokona¢ zakupu Materiatéw, ptacac za nie okreslong
przez Administratora cene. Zakup w ten sposéb wymaga indywidualnego kontaktu z Administratorem.

4. Zawarcie umowy w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, wymaga wypetnienia i przestania Formularza, a nastepnie potwierdzenia zapisu
na liste subskrybentéw Newslettera poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy wystany na adres e-mail podany w Formularzu. Umowe uwaza sie za zawarta
z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi strony internetowej z potwierdzeniem subskrypcji Newslettera.

5. W Formularzu konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do subskrypcji Newslettera oraz dostarczenia Materiatéw. Podanie
dodatkowych danych jest dobrowolne. Zamdwienie Materiatéw nie jest mozliwe anonimowo.

6. Zakazane jest przesytanie za posrednictwem Formularza tresci bezprawnych.

7. Materiaty dostarczane sg Uzytkownikowi poprzez wysytke na podany w Formularzu adres e-mail wiadomosci zawierajgcej link do pobrania lub
uzyskania dostepu do Materiatéw.

8§ 3 Wtasnosé intelektualna

1. Materiaty korzystajg z ochrony prawa autorskiego.
2. Materiaty moga zawiera¢ réwniez chronione znaki towarowe.

3. Materiaty udostepniane sg Uzytkownikowi wytgcznie do wtasnego uzytku. Jakiekolwiek inne formy korzystania z Materiatéw naruszaja prawa
Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych i moga skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng. W szczegélnosci, zakazane jest dalsze
kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie Materiatéw bez zgody Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych.

§ 4 Wymogi techniczne

1. Do korzystania ze Strony, w tym w szczegdlnosci do zamoéwienia Materiatow, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,

3) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtaczona obstuga plikéw cookies,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

2. Do korzystania z Materiatéw, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ konieczne standardowe, ogélnodostepne oprogramowanie pozwalajgce
na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVl itp. Jezeli korzystanie z Materiatéw wymaga
spetnienia dodatkowych wymogoéw technicznych, informacja taka prezentowana jest na Stronie w sposéb widoczny dla Uzytkownika i pozwalajacy podjac
mu decyzje w zakresie zamowienia Materiatéw.

§ 5 Odstgpienie od umowy i reklamacje

1. Konsument oraz POCK moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatéw w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podawania przyczyny. Wystarczajaca jest w tym zakresie stosowna informacja przekazana Administratorowi. Odstgpienie od umowy oznacza réwniez
rezygnacje z otrzymywania Newslettera.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, niezaleznie od odstapienia od umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu, klikajac w przeznaczony do tego celu link typu zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

3. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytaczona w stosunku do Uzytkownika innego niz Konsument lub POCK. W przypadku
Konsumenta lub POCK, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Materiatéw z umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

4. Materiaty maja wytacznie charakter edukacyjny, nie stanowia i nie zastepuja indywidualnej porady.

5. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK Materiaty zgodne z umowa. Zgodnos¢ z umowa ocenia si¢ zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

6. Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Materiatéw, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat
od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Materiatéw z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Materiatéw, istniat
w chwili ich dostarczenia.

7. Jezeli Materiaty sg niezgodne z umowa, Konsument oraz POCK moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

8. Jezeli Materiaty sa niezgodne z umowa, Konsument lub POCK moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Materiatéw z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
2) Administrator nie doprowadzit Materiatéw do zgodnos$ci z umowa,

3) brak zgodno$ci Materiatéw z umowa wystepuje nadal, mimo ze Administrator prébowat doprowadzi¢ Materiaty do zgodnosci z umowa,

4) brak zgodno$ci Materiatéw z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okreslonego w § 5 ust. 7 Regulaminu,

5) z odwiadczenia Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Materiatéw do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub POCK.

9. W razie niezgodnosci Materiatéw z umowa, Konsument lub POCK moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.

10. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia reklamacji.



11. Zasady odpowiedzialnosci Administratora za niezgodnos$¢ Materiatéw z umowa wynikajg z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw ustawy
o prawach konsumenta. Regulamin nie ma na celu wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji tych zasad, lecz stanowi jedynie uproszczone ich
przedstawienie w celu utatwienia Konsumentowi lub POCK rozeznania sie w tych zasadach. Administrator zacheca jednoczesnie Konsumenta lub POCK
do zapoznania sie z catoscia regulacji zawartej w ustawie o prawach konsumenta.

§ 6 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawieranymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego.
Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw.

4. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer, Konsument moze szukac¢
na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

5. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarn umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 7 Przekazywanie Tresci Uzytkownika

1. Za posrednictwem Strony Konsument moze przekazywac Tresci Uzytkownika w celu ich przechowywania na zadanie Konsumenta w systemie
teleinformatycznym Strony, ewentualnie w celu ich publikacji na Stronie.

2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktére:
1) stanowia nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub
2) sg niezgodne z Regulaminem.
3. Przez Tresdci Uzytkownika niezgodne z Regulaminem nalezy rozumie¢ Tresci Uzytkownika, ktére:
1) naruszajg zasady publikowania opinii okreslone w § 12 Regulaminu;
2) s niezgodne z tematyka tresci dostepnych na Stronie;
3) powielaja tresci opublikowane wczeéniej na Stronie;
4) zawieraja linki lub inne tresci o charakterze spamu;
5) stuzag prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Administratora, np. promowaniu konkurencyjnych serwiséw internetowych;

6) stuza prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie
reklam, sprzedaz oraz promowanie produktow, ustug, projektéw, zbidrek;

7) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych od innych Konsumentow;
8) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot Zywych, w tym zwierzat, lub pochwalaja taka przemoc;
9) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

10) nawotuja do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢, lub pochwalajg taka nienawisé;

11) zniewazaja grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

12) zawieraja tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszace znamiona dyskryminacji ptciowej;
13) zniestawiaja lub zniewazajq jakakolwiek osobe trzecia;

14) naruszaja dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

15) naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

16) zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

17) nawotujg do zachowarn niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

18) obrazajg uczucia religijne;

19) moga wywotywaé dyskomfort innych Konsumentow, w szczegdlnosci poprzez brak empatii lub szacunku innych Konsumentow;
20) naruszaja obowiazujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposob niz okreslony w pkt 1 -19.

4, Jezeli Administrator poweZmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Konsumenta w zwigzku
z przekazywanymi Tresciami Uzytkownika, Administrator jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy
publicznej, a takze przekazania im danych dotyczacych Konsumenta. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wtadzy publicznej zwrdca sie
do Administratora o udostepnienie danych Konsumenta, w szczegdélnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

§ 8 Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Administrator w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika. Administrator przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny, obiektywny
i z zachowaniem nalezytej starannosci. Jednoczesnie Administrator zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci Uzytkownikow,



w szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownika) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania
Tresci Uzytkownika.

2. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tre$¢ Uzytkownika moze zostac zablokowana i sta¢ sie niewidoczna
dla innych Konsumentéw lub zostac¢ usunieta ze Strony.

3. W przypadku zablokowania lub usuniecia Treséci Uzytkownika, Administrator niezwtocznie powiadamia o tym Konsumenta, ktéry przekazat Tresci
Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub usunieciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem Konsument, ktéry zamiescit te Tresci
Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu.

5. Administrator zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany — za weryfikacje
zasadnosci zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Administratora.

§ 9 Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

1. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zgtosi¢ Administratorowi obecnos$c na Stronie Tresci Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

2. Zgtoszenie moze nastapic:
1) droga e-mailowa, na adres privacy [at] b2bmind.co.uk;
2) poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na Stronie;
3) za pomoca dedykowanej funkcjonalnosci ,Zgto$ naruszenie”, ktéra znajduje sie przy Tresci Uzytkownika.
3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy aktu o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sa niezgodne
z Regulaminem;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza zgtoszenia dostepnego pod adresem https://malawielkafirma.pl/wp-
content/uploads/2024/08/zgloszenie-naruszenia.pdf.

5. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Administrator niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, Administrator moze zwrécic sie
do zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Administratora, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Administratora nastapi najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego
zgtoszenia. Administrator przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Administrator w celu
weryfikacji Tresci Uzytkownika moze zazadac¢ od zgtaszajacego dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktére
weryfikowane Tresci Uzytkownika potencjalnie naruszaja.

7. W trakcie dokonywania weryfikacji Administrator jest uprawniony do zablokowania Tresci Uzytkownika w taki sposob, aby staty sie niewidoczne
dla innych Konsumentéw.

8. Po dokonaniu weryfikacji Administrator moze trwale zablokowa¢ lub usuna¢ Tresci Uzytkownika jako naruszajace Regulamin albo uznac,
ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci
Uzytkownika nie naruszaja Regulaminu, Administrator niezwtocznie przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajac
uzasadnienie dla swojej decyzji.

9. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, Administrator niezwtocznie powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak
i Konsumenta, ktory zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub usunieciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

10. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem lub odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci
Uzytkownika Konsument, ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu.

11. Administrator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany
— za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Administratora.

§ 10 Sankcje za niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Konsument korzysta ze Strony niezgodnie z Regulaminem, przekazujac jakiekolwiek Tresci Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem,
Administrator moze:

1) dokonac¢ blokady Konta Uzytkownika;

2) trwale usung¢ Konto Uzytkownika;

3) zawiesi¢ Konsumentowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu;

4) trwale uniemozliwi¢ Konsumentowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

2. Wybor $rodka, o ktérym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego dopuscit sie Konsument podczas korzystania
z Serwisu. Dziatania te pozostajg niezalezne od innych dziatan, jakie moze podja¢ Administrator w stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak
zablokowanie dostepu lub trwate usuniecie Tresci Uzytkownika.

3. Przy wyborze srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Administrator dziata z nalezyta starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

4. Blokada Konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu moze nastapi¢ na okres od 5 do 30 dni. Po uptywie
przewidzianego okresu Administrator zdejmuje blokade Konta Uzytkownika lub przywraca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére pozostawaty
zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Konsument, wobec ktérego srodek zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie
na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu.



6. Administrator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnos$ci zastosowania danego srodka bedzie odpowiadat personel Administratora.

§ 11 Odwotania

1. W przypadku, gdy:
1) Administrator nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia ze strony innego Konsumenta lub osoby trzeciej;
2) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usunigte niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;
3) Administrator zastosowat wobec Konsumenta jakiekolwiek sankcje zwiazane z Tresciami Uzytkownika;
- Konsument, ktory przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci Uzytkownika do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Administratora zwigzana z Tresciami Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania — z wyjatkiem
sytuacji, gdy Administrator otrzyma nakaz zwigzany z Tresciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wtadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje, jak:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie
widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakoniczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne
Srodki, o ktérych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktdrych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez innego Kupujacego lub osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy
Administratora oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajacego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych $rodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkdéw;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera
sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

5) jasne i przyjazne dla Konsumenta informacje na temat przystugujacych Kupujgcemu lub zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.
3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

1) na adres elektroniczny privacy [at] b2bmind.co.uk;

2) za pomoca formularza kontaktowego;

3) na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Administratora.
4. Odwotanie powinno zawiera¢:

1) imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;

2) dane kontaktowe;

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Administratora byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.
5. Po otrzymaniu odwotania Administrator niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — droga elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

6. Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

§ 12 Opinie

1. Administrator zapewnia Konsumentowi mozliwos¢ opublikowania w Serwisie opinii o Produkcie.

2. Funkcja opublikowania opinii o Produkcie jest dostepna po zawarciu Umowy dotyczacej Produktu, co stanowi zabezpieczenie przed publikowaniem
opinii przez Konsumentoéw, ktérzy nie nabyli Produktu. Ponadto, zakazane jest publikowanie opinii przez Konsumenta, ktéry wprawdzie nabyt Produkt,
ale nie korzystat z niego w sposéb pozwalajacy na sformutowanie rzetelnej opinii.

3. Konsument powinien sformutowac opinie w sposdéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania
wulgaryzmow i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.

4. Opinia opublikowana przez Konsumenta jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym, Administrator moze moderowac opinie na zasadach
okreslonych w § 8 Regulaminu, a kazda osoba przegladajgca zawartos¢ Serwisu moze zgtosic¢ opinie naruszajaca zasady Regulaminu na zasadach
okreslonych w § 9 Regulaminu.

5. Administrator moze samodzielnie publikowa¢ w Serwisie opinie o Produktach zgromadzone w inny sposdb niz poprzez opublikowanie opinii
przez Konsumenta na zasadach okreslonych powyzej.

6. Administrator o$wiadcza i gwarantuje Konsumentowi, ze publikowane przez niego opinie o Produktach, o ktérych mowa w ust. 5, pochodza wytacznie
od Konsumentow, ktérzy korzystali z Produktow w sposdb pozwalajacy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby gromadzenia takich opinii,
Administrator kontaktuje sie indywidualnie z Konsumentem, ktéry kupit Produkt, proszac o podzielenie sie opinig z przeznaczeniem do publikacji
w Serwisie.

7. Opinie, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nie sa rodzajem Tresci Uzytkownika, ale kazda osoba przegladajaca zawartos¢ Serwisu, ktéra stwierdzi,
ze okreslona opinia narusza zasady Regulaminu, moze zgtosic jg do weryfikacji na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

§ 13 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.
2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w Formularzu jest warunkiem zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

3. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatéw na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Po dostarczeniu Materiatéw, dane osobowe Uzytkownika przechowywane s w bazie Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej
obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora,



o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te zostang usunigte po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa.

5. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sag réwniez w celu obstugi Newslettera, tj. wysytki wiadomosci e-mail, analizy statystyk zwigzanych
z wysytanymi wiadomosciami, segmentacji bazy. Na podstawie segmentacji wykonywanej przez Administratora, Uzytkownik moze trafia¢ do réznych grup
odbiorcéw Newslettera, ktére maja wptyw na zakres i zawartos¢ tresci wysytanych w ramach Newslettera. Uzytkownik zawsze moze zwréci¢ sie
do Administratora o informacje w zakresie przynaleznosci do poszczegdlnych grup oraz oczekiwang przez siebie modyfikacje w zakresie
tej przynaleznosci.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg jednak nadal w bazie
Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z Newsletterem oraz w celu
zapewnienia mozliwosci wykazania, ze Administrator przestrzega przepiséw prawa przy prowadzeniu dziatan zwigzanych z Newsletterem, odbierajgc zgode
na otrzymywanie Newslettera, respektujac rezygnacje z Newslettera itp., co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora,

o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te zostang usunigte po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa oraz uptywie
terminu, do ktérego Administrator moze zosta¢ poddany kontroli ze strony organu nadzorczego w zakresie zgodnosci z prawem prowadzonych dziatan
zwigzanych z Newsletterem.

7. Adres e-mail Uzytkownika moze zosta¢ przestany do systemu reklamowego Meta w celu stworzenia grupy odbiorcéw reklam, a nastepnie targetowania
do stworzonej w ten sposéb grupy reklam okreslonej tresci, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

8. W proces przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moga by¢ zaangazowane podmioty przetwarzajgce zwigzane z Administratorem stosownej
tresci umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Uprawnienia Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora: prawo do zadania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. danych osobowych.

10. Strona wykorzystuje pliki cookies. Wszystkie informacje w tym zakresie zawarte sg w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem
https://malawielkafirma.pl/polityka-prywatnosci/.

8 14 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umozliwia uzyskanie dostepu do Materiatéw, z tym zastrzezeniem, ze nowe
zasady nie znajdujg zastosowania do umoéw zawartych przed zmiang zasad.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu,
znajduje zastosowanie Regulamin obowiagzujgcy w chwili zawierania umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane ze Strona beda rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby lub statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Administratora. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku
ktorych wtasciwose sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 14.08.2024 r.
5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciggniecia w formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej Regulaminu.
Data publikacji Regulaminu udostepniania tresci cyfrowych w zamian za zapis do newslettera: 1.02.2023

Data ostatniej aktualizacji: 14.08.2024
Regulamin udostepniania tresci cyfrowych w zamian za zapis do newslettera - aktualizacja z 1.02.2023
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